Rukovodstvo i zaposleni ,INTER TRAVEL CLUB” d.o.o0. izraZavaju potrebu da u skladu sa
poslovnom politikom i misijom ojacavaju poziciju turisticke agencije i njenu viziju, stalno
poboljsavaju kvalitet turistickih usluga ispunjavajuci potrebe, ocekivanja i zahtjeve
korisnika i relevantnih zainteresovanih strana, da efikasno i efektivno upravljaju kvalitetom
procesa irizicima znacajnim za njihovu realizaciju kao i procesima vezanim za bezbjednost
informacija, pa shodno tome, a na osnovu Statuta objavljuju dokument

POLITIKA INTEGRISANOG SISTEMA MENADZMENTA

Konstantno unapredivanje Integrisanog sistema menadZmenta prema zahtjevima
standarda MEST EN ISO 9001:2016 i MEST ISO/IEC 27001:2014, u oblasti pruZanja
usluga tur-operatora, turistickih usluga i posrednickih poslova u turizmu je cilj na koji je
usmjerena liderska posveéenost izvrsnog rukovodstva i angaZovanost svih zaposlenih. Za
to je neophodno stalno ucenje i osposobljavanje zaposlenih i svih angaZovanih. Liderskim
stilom i timskim radom posebno promovisemo procesni pristup i koncept da svaki ,vlasnik”
procesa pruzanja usluga ,razmislia na bazi rizika” kako bi se preduprijedile
neusaglasenosti prije nego sto ih uoci krajnji korisnik.

Izvrsno rukovodstvo liderskim i timskim konceptom promovise stalna poboljsSavanja kao
stil rada, organizacionu kulturu i stalnu radnu preokupaciju. Postovanje principa
,donosenje odluka na osnovu cinjenica” potencira sposobnost zaposlenih da primjenjuju
metode i tehnike upravljanja i tako smanjuju rizike i povecavaju izgledne prilike za
poboljsanje kvaliteta turisticke usluge i zadovoljstvo klijenata uz kontinuirano upravljanje
bezbjednosc¢u informacijama.

Politika IMS-a se, u duhu principa upravljanja, upotpunjuje sa menadZmentom
medusobnim odnosima koji je znacajan sa aspekta uticaja na kvalitet turisticke usluge.
MenadZment medusobnim odnosima je zasnovan na saradnji, povjerenju i obostrano
korisnim relacijama partnerstva kao stalnim opredjeljenjem sadrZanim u sve poslovne
procese Turisticke agencije.

+INTER TRAVEL CLUB* d.o.0. svoju poslovnu politiku zasniva na ugledu kao strateskom
kapitalu ali i osmisljenoj viziji buducnosti kako bi na globalnom i regionalnom planu
razvoja turisticke ponude mogao na pravi nacin da odgovori na sve vece izazove. Politika
Integrisanog sistema menadZmenta omogucice nam da stalno proucavamo potrebe nasih
postojecih i buducih klijenata, kako bismo ih bolje razumjeli i njima prilagodili, da ulazemo
u ljudske resurse i opremu, da obezbjedujemo maksimalnu zastitu informacija od
neovlascenog pristupa, povjerljivost i odrZavanje integriteta informacija, a sve u cilju
odrZavanja savremenog korporativnog i tehnoloskog nivoa poslovanja.

Izvrsni direktor, menadZment i zaposleni Turisticke agencije se obavezuju da ovu Politiku,
koja pociva na medusobnim odnosima postovanja, povjerenja i saradnje, sprovode u praksi
kroz podrsku i ucesée u poboljsavanju cjelokupnog Integrisanog sistema menadZmenta, a
prema zahtjevima standarda MEST EN ISO 9001:2016 i MEST ISO/IEC 27001:2014.

U Podgorici, 06.05.2021. godine Izvrsni direktor
Hajdar Murati



